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Anlagendokumentation und integrierte Zulieferdo-
kumentation — Erfolgsfaktor in Service und After-
Sales

Eine Grundvoraussetzung fiir den Erfolg von Unternehmen ist die
konsistente Ausrichtung auf Markt und Kundennutzen.

Fiir den Betrieb von Investitionsgiitern, insbesondere von Maschinen
und Anlagen, ist die Technische Dokumentation ein wichtiges The-
ma. Dies gilt sowohl fiir die eigenen Anlagenkomponenten, als auch
flir die meist zahlreich verbauten Zulieferkomponenten.

Neben der normen- und richtlinienkonformen Dokumentation fiir die
einzelnen Maschinen- und Anlagenteile spielt auch die anlageniiber-
greifende Betriebsanleitung eine zentrale Rolle, da sie das Zusam-
menwirken der einzelnen Teile und die daraus folgenden Malinah-
men fir Betrieb, Wartung und Instandhaltung beschreibt.

Unternehmen missen einen erheblichen Aufwand betreiben, diese
Dokumentationen zu erstellen, die Zulieferdokumentationen in ge-
eigneter Form zu integrieren und ihrerseits den Kunden eine fach-
gerechte und umfassende Anlagendokumentationen zur Verfiligung
zu stellen.

Maschinenrichtlinie 2006/42/EG auf einen Blick

Maschinen

Maschinen gleichgestelite Ui
Erzeugnisse

listandige Maschinen

o fast eine Maschine
e fiir Zusammenbau vorgesehen
e allein nicht funktionsfahig

© Maschinen im engeren Sinne
© Anschlussfertige Maschinen
e Einbaufertige Maschinen

© Hebevorrichtungen

© Maschinenanlagen

© Auswechselbare Ausriistung
e Sicherheitsbauteile

e Lastaufnahmemittel

* Ketten, Seile, Gurte

© Abnehmbare Gelenkwellen

Anforderungen fiir Maschinen erfiillen Anforderungen fiir
unvollstandige Maschinen
erfiillen

* Risikobeurteilung

* sicheres Konstruieren

e technische Unterlagen
 Betriebsanleitung

© Konformitétsbewertungsverfahren
© Konformitétserklarung

© CE-Kennzeichnung

 angepasste
Sicherheitserfordernisse

* technische Unterlagen

e Einbauerkldrung

* Montageanleitung

* Betriebsanleitung wird
angeraten

Maschinen-Anlage

Produktionstechnischer Zusammenhang Sicherheitstechnischer Zusammenhang
besteht besteht

* Zusammenhangende Aufstellung l&sst
Gesamtheit erkennen

* Maschinen wirken als Gesamtheit auf ein
Produktionsziel hin

* Maschinen werden als Gesamtheit (iber eine
Steuerung oder Befehlseinrichtung gesteuert

Anforderungen

Die Anforderungen der Maschinenrichtlinie sind bezogen auf die Gesamtheit zu erfiillen

e Eine an einer Maschine auftretende Gefahrdung
kann auf eine andere Ubertragen werden

* Es sind sicherheitstechnische Malinahmen fiir
die Gesamtheit der Maschinen zu ergreifen

* Fiir die Gesamtheit der Maschinen, die Maschinen-Anlage ist eine Risikobeurteilung zu erstellen
* Die Anlage erhalt EINE EG-Konformitétserklarung, EINE CE-Kennzeichnung und EINE Betriebsanleitung

Aufbau und Elemente einer gesamten Anlagendo-
kumentation

Zusammenstellung aller Dokumente fiir Planung, Errichtung, Bau, In-
betriebnahme, Betrieb und Instandhaltung

Anlagendokumentation

Dokumentation des
Projektmanagements Technische Dokumentation

 Terminierungen  Anlagendokumentation und Produktdokumentation

© Ressourcen
® Kosten

v

Genehmigungs- Ausfiihrungs- Qualitéts- Betriebs-

dokumentation dokumentation dokumentation dokumentation

® Antrage  Funktion * Protokolle  Betriebsanleitung

 Bescheide ® Ausriistung o Zertifikate (Gesamtanlage/

* \/PU e |nstandhaltung Systeme/Komponenten)
(Vorpriifunterlagen) o Lieferanten-

dokumentation
© Inbetriebnahme-
dokumentation

Enddokumentation - Ubergabedokumentation mit , AS-BUILD" Stand

Betriebshandbuch (BHB) oder Betreiberhandbuch




Anforderungen an die Zusammenstellung von Anla-
gendokumentation

Die Erstellung und Publikation der Technischen Dokumentation von
Anlagendokumentationen erfordert die Integration eigener, struktu-
rierter Dokumentation mit Zulieferdokumentation, die in der Regel
in heterogenen Formaten bereitgestellt wird (PDF, Word, Excel ...).

Dokumentenplanung fiir eine effektive und effizien-
te Erstellung und Publikation

Der gesamte Dokumentationsprozess erfordert eine Planung der
Dokumentation, die neben der Strukturierung und Integration von
intern erstellten und von Zulieferern bereitgestellten Bestandteilen
auch die Termine fiir Erstellung, ggf. Ubersetzung und darauf basie-
rend die gesamte Erstellung und Publikation der Technischen Doku-
mentation festlegt.

Sollprozess in der CMS-Ldosung

e

Bearbeitung

Struktur-
erstellung

Auftrags-
eingang

Pre-Sales Planung*

Ubersetz.-
Review

Ubersetzung Publikation

Fertig-
stellung

*In die Planung kann jederzeit, auch in bestehenden Projekten, eingegriffen werden.
Die Anderungen werden dann nachgezogen.

Erstellung/Verwaltung von Anlagendokumentatio-
nen

Die Planungsstruktur der Anlagendokumentation wird im CMS abge-
bildet. Die Technischen Redakteure nutzen das CMS zur Erstellung
der internen Dokumentationsteile und Organisation der Zulieferdo-
kumentation.

Durch die stets aktuelle und maschinell lesbare Definition der Soll-
struktur der Anlagendokumentation ist ein permanenter Vergleich
mit der bisher erstellten und zugelieferten Dokumentation mdglich.
Somit kann jederzeit der Fertigstellungsgrad ermittelt wer-
den. Insbesondere ist erkennbar, wenn Termine zur Lieferung/
Erstellung von Bestandteilen der Dokumentation gefahrdet oder so-
gar schon {berschritten sind.

Das System erkennt automatisch, dass ein Teil der Dokumentati-
on vollstandig, ggf. (ibersetzt oder freigegeben ist. Beim Erreichen
einer vollstandigen Teilstruktur werden weitere Ereignisse ausge-
|6st, wie etwa die Zahlung an einen Lieferanten.

Priifung und Koordination der Zulieferdokumenta-
tion

Informationenan Verkauf

l ggf. Nachverfolgung |

Einkauf Lieferant Automatisch Projektleiter
Bestellung mit Lieferung Quantitative Qualitative
definietem — Dokumentation — Prifung
Doku-Umfang

&
Plausibilitats-
prifung

I 1t 1 1 1

Supplier Documentation Management Server

ERP

Anforderungen an CMS fiir die Anlagendokumenta-
tion

Ein Content-Management-System (CMS) zur Erfiillung aller An-
forderungen an die Anlagendokumentation muss zur Umsetzung aller
notwendigen Funktionalitdten in einen Gesamtprozess eingebunden
werden, der maschinell mittels einer Workflow-Engine umgesetzt
wird, der auch das Planungstool umfasst.

Die Workflow-Struktur fiir Anlagendokumentation

Workflow: Dok ionser

Redaktionsauftrag I
Deadline Erstellung/KorrekturI
Automat. Priifung I

Priifung SME |' » Manuelle Priifung |

v
Deadline &I

Workflow: Zulieferer-Dokumentation
Auftrag

Deadline | pyiifung Lieferung I"’ Lieferantl

Automat. Priifung

Deadline Freigabe I

Moderne Standards wie iiRDS zum Austausch von Dokumenten in
modularer/formatunabhangiger Form schaffen Lésungsmdglichkei-
ten flr Anforderungen an die kiinftige Technische Dokumentation.
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Technische Dokumentation | Konformitatsbewertung | Content Management | Schulung | Visualisierung | Ubersetzung | Druckmanagement | Wissensmanagement | Terminologie




Wir bieten lhnen

e Beratung zu Aufbau und Struktur von Anlagen- ¢ Produktauswahlberatung fiir CMS-Lésungen
dokumentationen

e Konzeption von Anlagenredaktionsmodellen

e FErstellung normen-/ anforderungsgerechter Anla-
gendokumentationen

e Sicherstellung der Haftungssicherheit und
CE-Konformitat von Zulieferdokumenten

e Priifung und Organisation von Zulieferdokumenta-
tionen

Einfiihrung von Workflow- und Planungstools

Datenmodelle/Redaktionskonzepte fiir Anlagen-
dokumentation

Systemspezifikationen/Systemeinfiihrungen
Datenmigration/Schnittstellenentwicklung
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Nehmen Sie mit uns Kontakt auf!

reinisch Karlsruhe reinisch Hannover reinisch Dusseldorf reinisch Hanau
Am Sandfeld 15A Rendsburger Str. 16 BéckerstralRe 2 Eugen-Kaiser-Str. 33
76149 Karlsruhe 30659 Hannover 40213 Diisseldorf 63450 Hanau
+49 (0) 721 66377-0 +49 (0) 511 54550-889 +49 (0) 2161 46893-0 +49 (0) 6181 9328-0
reinisch Stuttgart reinisch Miinchen Projekthiros:
Neue Weinsteige 69/71 Leopoldstral3e 23 Berlin, Leipzig
70180 Stuttgart 80802 Miinchen
+49 (0) 711 320657-01 +49 (0) 89 2500710010

www.reinisch.de
info@reinisch.de




